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 ÅयातÓय ह ैिक अक्टूबर 2021 म¤ भारत, अमेिरका, इजरायल और यएूई के िवदशे मंित्रयŌ के प्रथम 
बैठक आयोजन के समय इसे इटंरनेशनल फोरम फॉर इकोनॉिमक कोऑपरेशन नाम से संबोिधत 
िकया गया था।  

 िकÆत ुसमय के साथ बदलते भ-ूराजनीितक घटनाक्रमŌ के बाद इस गठबंधन की अहिमयत काफी 
ºयादा बढ़ गई ह।ै  

 आई टू य ूटू के प्रथम बैठक के दौरान इसे पिĲम एिशया क्वाड नाम से संबोिधत िकया गया था।  

 उस दौरान भारत, अमेिरका, इजरायल और यएूई ने समदु्री सरुक्षा, बिुनयादी ढांचा िवकास, 
िडिजटल इÆफ्राÖट्रक्चर और पिरवहन से जड़ेु अहम मĥुŌ पर चचार् की थी।  

 बैठक के दौरान भारत म¤ यएूई के राजदतू ने इसे पिĲम एिशया का क्वाड करार िदया था। क्यŌिक 
इसम¤ समदु्री सरुक्षा पर चचार् चीन के िखलाफ माना गया था।  

 चीन दिक्षण चीन सागर के 90 फीसदी के्षत्रŌ पर अपना दावा करता ह।ै ऐसे म¤ इस के्षत्र से होकर 
गजुरने वाले समदु्री पिरवहन को संकट उÂपÆन हो सकते ह§। अमेिरका इसका िवरोध करता ह ैऔर 
िनयम आधािरत ÓयवÖथा को बनाए रखने का पक्षधर ह।ै 

िवमशर् के मुख्य िबÆदु 

खाद्य सुरक्षा संकट और Öव¸छ ऊजार् 

 समहू ने बैठक के दौरान खाद्य सरुक्षा संकट और Öव¸छ ऊजार् पर Åयान क¤ िद्रत िकया और 
दीघर्कािलक, िविवध खाद्य उÂपादन म¤ विृद्ध और खाद्य िवतरण प्रणाली सिुनिĲत करने के िलए 
अिभनव तरीकŌ पर िवमशर् िकया, जो वैिĵक खाद्य प्रभावŌ को बेहतर ढंग से प्रबंिधत कर सकते ह§। 

खाद्य सुरक्षा के संबंध म¤ पहल 

 संयकु्त अरब अमीरात भारत म¤ एकीकृत खाद्य पाकŎ की एक ®ृंखला िवकिसत करने के िलए 2 
िबिलयन अमेिरकी डॉलर का िनवेश करेगा।  

 खाद्य अपिशĶ, ताजे पानी के संरक्षण और नवीकरणीय ऊजार् ąोतŌ को िनयोिजत करने के िलए 
अÂयाधिुनक जलवाय-ुÖमाटर् प्रौद्योिगिकयŌ का उपयोग िकया जाएगा। 

 अमेिरका और इजरायल के िनजी के्षत्र के िवशेषज्ञŌ और पिरयोजना की समग्र िÖथरता म¤ योगदान 
दनेे वाले अिभनव समाधान की िदशा म¤ कायर् करने की प्रितबद्धता Óयक्त की गई।  



 िविदत ह ैिक इन िनवेशŌ से फसल की पैदावार को अिधकतम करने म¤ मदद िमलेगी और दिक्षण-
एिशया और मÅय पवूर् म¤ खाद्य असरुक्षा से िनपटने म¤ मदद िमलेगी। 

 I2U2 समहू गजुरात म¤ एक हाइिब्रड नवीकरणीय ऊजार् पिरयोजना को भी आगे बढ़ाएगा, िजसम¤ 
300 मेगावाट (मेगावाट) पवन और सौर क्षमता शािमल ह,ै जो बैटरी ऊजार् भंडारण प्रणाली का 
परूक ह।ै 

Óयवहायर्ता अÅययन का िव° पोषण 

 अमेिरकी Óयापार और िवकास एज¤सी ने $330 िमिलयन अमेिरकी डॉलर की पिरयोजना के िलए 
एक Óयवहायर्ता अÅययन को िव° पोिषत िकया।  

 संयकु्त अरब अमीरात िÖथत कंपिनयां महÂवपणूर् ज्ञान और िनवेश भागीदारŌ के łप म¤ सेवा करने 
के अवसर की खोज कर रही ह§।  

 इज़राइल और संयकु्त राºय अमेिरका िनजी के्षत्र के अवसरŌ को उजागर करने के िलए संयकु्त अरब 
अमीरात और भारत के साथ काम करने की मंशा रखते ह§।  

 भारतीय कंपिनयां इस पिरयोजना म¤ भाग लेने और 2030 तक 500 गीगावॉट गैर-जीवाÔम ईधंन 
क्षमता हािसल करने के लàय म¤ योगदान दनेे की इ¸छुक ह§।  

 ऐसी पिरयोजनाओ ंम¤ अक्षय ऊजार् के्षत्र म¤ वैकिÐपक आपिूतर् ®ृंखलाओ ंके िलए भारत को वैिĵक 
क¤ द्र बनाने की क्षमता ह।ै  

कृिष नवाचार िमशन फॉर क्लाइमेट इिनिशएिटव 

 कृिष नवाचार िमशन फॉर क्लाइमेट इिनिशएिटव (एआईएम फॉर क्लाइमेट) म¤ शािमल होने की 
भारत की Łिच का अÆय सदÖय दशेŌ ने Öवागत िकया।  

 उÆहŌने पिुĶ की िक ये पहल और िनवेश को बढ़ावा दनेे के िलए दीघर्कािलक रणनीितक साझेदारी 
म¤ महÂवपणूर् कदम ह,ै जो गोलाद्धŎ म¤ लोगŌ और वÖतओु ंकी आवाजाही म¤ सधुार करता ह ैऔर 
िवज्ञान एवं प्रौद्योिगकी साझेदारी के माÅयम से िÖथरता और लचीलापन को बढ़ाता ह।ै 

अÆय Óयक्त की गई प्रितबद्धताए ं

 बिुनयादी ढांचे के आधिुनकीकरण के िलए िनजी के्षत्र से पूंजी और िवशेषज्ञता के उपयोग, उद्योगŌ 
के िलए िनÌन काबर्न िवकास मागर् को आगे बढ़ाने, सावर्जिनक ÖवाÖÃय म¤ सधुार और टीकŌ तक 
पहुचं, मÅय पवूर् के्षत्र के दशेŌ के बीच भौितक संपकर्  को आगे बढ़ाने की सहमित Óयक्त की गई। 

 संयकु्त łप से अपिशĶ उपचार के िलए नए समाधान तैयार करने, संयकु्त िव° पोषण के अवसरŌ 
का पता लगाने, Öटाटर्अÈस को I2U2 िनवेशŌ से संबद्ध करने और दीघर्कािलक खाद्य और ऊजार् 



सरुक्षा सिुनिĲत करते हुए महÂवपणूर् उभरती और हिरत प्रौद्योिगिकयŌ के िवकास को बढ़ावा दनेे 
की प्रितबद्धता Óयक्त की गई। 

 I2U2 समहू ने इब्राहीम समझौते और इज़राइल के साथ अÆय शांित और सामाÆयीकरण ÓयवÖथा 
के िलए समथर्न की पिुĶ की। 

 मÅय पवूर् और दिक्षण एिशया म¤ आिथर्क सहयोग की उÆनित और िवशेष łप से I2U2 भागीदारŌ 
के बीच Öथायी िनवेश को बढ़ावा दनेे सिहत आिथर्क िवकास के अवसरŌ की िदशा म¤ कायर् िकए 
जाने की प्रितबद्धता Óयक्त की।  

ąोत: द िहÆदू 

ई-नाम के तहत Èलेटफॉमर् ऑफ ÈलेटफॉÌसर् (पीओपी) का शभुारंभ 

यूपीएससी परीक्षा के िकस पाठ्यक्रम से संबंिधत 
प्रारिÌभक परीक्षा मुख्य परीक्षा 

प्रथम प्रĳ पत्र : राÕट्रीय महÂव की सामियक 
घटनाएँ 

िद्वतीय प्रĳ पत्र : नीितयाँ और हÖतके्षप, भारतीय 
अथर्ÓयवÖथा   

 

संदभर् 

 हाल ही म¤ कनार्टक के ब¤गलŁु म¤ राºय कृिष और 
बागवानी मंित्रयŌ के सÌमेलन के अवसर पर राÕट्रीय 
कृिष बाजार (ई-नाम) के अंतगर्त “Èलेटफॉमर् ऑफ 
Èलेटफॉमर्” (पीओपी) का शभुारंभ िकया गया। 

 िविदत ह ैिक इसके साथ ही, लगभग साढ़े 3 लाख 
िकसानŌ को लाभािÆवत करने के िलए उनके 1,018 
कृषक उÂपादक संगठनŌ (एफपीओ) को 37 करोड़ 
Łपये से अिधक का इिक्वटी अनदुान जारी िकया। 

िवषयगत महÂवपूणर् िबÆदु 

Èलेटफॉमर् ऑफ ÈलेटफॉÌसर् 

 ई-नाम "Èलेटफॉमर् ऑफ ÈलेटफॉÌसर्" के łप म¤ सेवा प्रदाताओ ंके मंच का एकीकरण करता ह।ै 



 यह समग्र सेवा प्रदाता (सेवा प्रदाता, जो कृिष उपज के Óयापार के िलए समग्र सेवाएं प्रदान करते ह§, 
िजसम¤ गणुव°ा परख, Óयापार, भगुतान प्रणाली और लॉिजिÖटक्स से संबंिधत सेवाएं शािमल ह§), 
लॉिजिÖटक्स सेवा प्रदाता, गणुव°ा परख सवेा प्रदाता, सफाई, ग्रेिडंग, छंटाई और पैकेिजंग सेवा 
प्रदाता, भंडारण सिुवधा सेवा प्रदाता, कृिष आदान सेवा प्रदाता, प्रौद्योिगकी सक्षम िव° व बीमा 
सेवा प्रदाता, सचूना प्रसार पोटर्ल (सलाहकार सेवाएं, फसल अनमुान, मौसम अद्यतन, िकसानŌ के 
िलए क्षमता िनमार्ण आिद), अÆय Èलेटफामर् (ई-कॉमसर्, अंतरराÕट्रीय कृिष-Óयापार Èलेटफॉमर्, वÖत ु
िविनमय, िनजी बाजार Èलेटफॉमर् आिद) शािमल ह§। 

 पीओपी पर िविभÆन मÐूय ®ृंखला सेवाओ ंजैसे Óयापार, परख, भंडारण, िफनटेक, बाजार की 
जानकारी, पिरवहन आिद की सिुवधा दनेे वाले िविभÆन ÈलेटफामŎ के 41 सेवा प्रदाताओ ंको 
शािमल िकया गया ह।ै  

 10 हजार एफपीओ के गठन के िलए सीएसएस के तहत 1018 एफपीओ को 37 करोड़ Ł. से 
अिधक का इिक्वटी अनदुान जारी िकया, िजससे लगभग साढ़े 3 लाख िकसान लाभािÆवत हŌगे।  

िनिहताथर् 

 पीओपी की शłुआत होने से िकसानŌ को उपज राºय की सीमाओ ंसे बाहर बेचने म¤ सिुवधा 
होगी।  

 इससे कई बाजारŌ, खरीददारŌ, सेवा प्रदाताओ ंतक िकसानŌ की िडिजटल łप से पहुचं बढ़ेगी और 
मÐूय खोज तंत्र, गणुव°ा के अनłुप मÐूय प्रािĮ म¤ सधुार के उĥÔेय से Óयापार लेन-दने म¤ 
पारदिशर्ता आएगी। 

 पीओपी से िडिजटल पािरिÖथितकी तंत्र तैयार होगा, िजससे कृिष मÐूय ®ृंखला के िविभÆन खडंŌ म¤ 
अलग-अलग ÈलेटफामŎ की िवशेषज्ञता का लाभ िमलेगा। 

 योजना के तहत एफपीओ को 3 वषर् की अविध के िलए प्रित एफपीओ 18 लाख Ł. तक की 

िव°ीय सहायता प्रदान की जाएगी। इसके अलावा, प्रित एफपीओ 15 लाख Ł. की सीमा के साथ 

एफपीओ के प्रÂयेक िकसान सदÖय के िलए 2 हजार Ł. तक के समतÐुय अनदुान व पात्र ऋणदाता 

संÖथान से प्रित एफपीओ के िलए 2 करोड़ Ł. के पिरयोजना ऋण तक की के्रिडट गारंटी सिुवधा 

का प्रावधान ह,ै तािक संÖथागत ऋण पहुचं सिुनिĲत हो सके। 



 िविभÆन सेवा प्रदाताओ ंके शािमल होने से न केवल ई-नाम Èलेटफॉमर् के मÐूय म¤ विृद्ध होती ह,ै 
बिÐक Èलेटफॉमर् के उपयोगकतार्ओ ंको िविभÆन सेवा प्रदाताओ ंसे सेवाएं प्राĮ करने के िवकÐप 
िमलते ह§।  

 यह िकसानŌ, एफपीओ, ÓयापािरयŌ व अÆय िहतधारकŌ को एकल िखड़की के माÅयम से कृिष 
मÐूय ®ृंखला म¤ िविभÆन प्रकार की वÖतओु ंऔर सेवाओ ंतक पहुचंने म¤ सक्षम बनाता ह,ै िजससे 
िहतधारकŌ के पास अिधक िवकÐप होते ह§।  

 इसके अलावा, अ¸छी कोिट की वÖत/ुसेवा प्रदाता का चयन करते समय, िहतधारकŌ का समय 

और ®म कम लगता ह।ै पीओपी तक ई-नाम मोबाइल ऐप के माÅयम से पहुचंा जा सकता ह।ै  

 क¤ द्र सरकार से समान इिक्वटी अनदुान द्वारा अनपुिूरत िनमार्ता सदÖयŌ की इिक्वटी से एफपीओ का 
िव°ीय आधार सŀुढ़ होगा और उÆह¤ अपनी पिरयोजनाओ ंएवं Óयवसाय िवकास हते ुकायर्शील 
पूंजी आवÔयकताओ ंके िलए िव°ीय संÖथानŌ से ऋण लेने म¤ मदद िमलेगी।  

ई-नाम 

 क्या ह ै
o राÕट्रीय कृिष बाजार (ई-नाम) एक अिखल भारतीय इलेक्ट्रॉिनक टे्रिडंग पोटर्ल ह,ै जो कृिष 

उÂपादŌ के िलए एकीकृत राÕट्रीय बाजार बनाने हते ुमौजदूा एपीएमसी मंिडयŌ को 
ऑनलाइन नेटवकर्  से संबद्ध करता ह।ै 

o लघ ुकृषक कृिष Óयापार संघ (एसएफएसी) भारत सरकार के कृिष और िकसान कÐयाण 
मंत्रालय के अंतगर्त ई-नाम के कायार्Æवयन हते ुप्रमखु एज¤सी ह।ै 

 िवज़न 
o एकीकृत बाजारŌ म¤ प्रिक्रयाओ ंको सÓुयविÖथत करके, खरीदारŌ और िवके्रताओ ंके मÅय 

सचूना की िवषमता को दरू करना एवं वाÖतिवक मांग और आपिूतर् के आधार पर उिचत 
वाÖतिवक मÐूय की खोज को बढ़ावा दकेर कृिष िवपणन म¤ एकłपता को बढ़ाना। 

 िमशन  
o कृिष उÂपादŌ के अिखल भारतीय Óयापार की सिुवधा के िलए एक आम ऑनलाइन माकेर् ट 

Èलेटफॉमर् के माÅयम से दशे भर म¤ एपीएमसी का एकीकरण, समय पर ऑनलाइन भगुतान 



के साथ उÂपादन की गणुव°ा के आधार पर पारदशीर् नीलामी प्रिक्रया के माÅयम से बेहतर 
कीमत प्रदान करना ह।ै 

ąोत: पीआईबी 

मरÌमत का अिधकार 

यूपीएससी परीक्षा के िकस पाठ्यक्रम से संबंिधत 
प्रारिÌभक परीक्षा मुख्य परीक्षा 

प्रथम प्रĳ पत्र : राÕट्रीय महÂव की सामियक 
घटनाएँ 

िद्वतीय और तृतीय प्रĳ पत्र : नीितयाँ और 
हÖतके्षप, पयार्वरण प्रदषूण और क्षरण   

 

संदभर् 

 कारŌ, मोबाइलŌ और अÆय उपभोक्ता वÖतओु ंकी 
मरÌमत और कलपजुŎ के बाजार पर एकािधकार के 
ŀिĶगत सरकार ने इन कंपिनयŌ को ग्राहकŌ के साथ 
उÂपाद का Êयोरा साझा करना अिनवायर् िकए जाने 
की योजना बनाई ह,ै िजससे वे Öवयं या िकसी तीसरे 
पक्ष से मरÌमत करा सक¤ । 

 िविदत ह ैिक मरÌमत के अिधकार के िलए एक 
समग्र ढांचा िवकिसत करने हते ुउपभोक्ता मामलŌ के 
िवभाग ने अितिरक्त सिचव िनिध खत्री की अÅयक्षता 
म¤ एक सिमित का गठन िकया ह।ै 

िवषयगत महÂवपूणर् िबÆदु 

पķृभूिम 

 सिमित की अपनी पहली बैठक 13 जलुाई, 2022 को सÌपÆन हुई, िजसम¤ मरÌमत के अिधकार से 
जड़ेु महßवपणूर् के्षत्रŌ को िचिĹत िकया गया।  



 इसके अंतगर्त कृिष उपकरण, मोबाइल फोन और टैबलेट, उपभोक्ता वÖतएुं और ऑटोमोबाइल 
और ऑटोमोबाइल उपकरण को शािमल िकया गया ह।ै  

राइट टु िरपेयर फे्रमवकर्  सवेर्क्षण 

 राइट टु िरपेयर फे्रमवकर्  को लेकर लोकल सिकर् ल द्वारा कराए गए एक सवेर्क्षण म¤ ज्ञात हुआ िक 
भारत म¤ 43 प्रितशत पिरवारŌ के पास घर म¤ 3 या इससे ºयादा उपकरण होते ह§ और िजसके 5 वषर् 
से कम ही समय म¤ उनके मरÌमत की आवÔयकता पड़ जाती ह।ै  

 सामाÆयतः यह पाया गया ह ैिक कलपजुŎ पर िविनमार्ताओ ंका प्रोपराइटी कंट्रोल होता ह,ै िजसम¤ 
उसकी िडजाइन भी शािमल ह।ै  

 सरकार का मानना ह ैिक मरÌमत को लेकर इस तरह के एकािधकार से ग्राहकŌ के चयन के 
अिधकार का हनन होता ह।ै 

प्रयास  

 नैदािनक उपकरणŌ सिहत सेवा उपकरणŌ के पजुेर् और उपकरण Óयिक्तयŌ सिहत तीसरे पक्ष को 
उपलÊध कराए जाने चािहए, तािक छोटी-मोटी गड़बिड़यŌ पर उÂपाद की मरÌमत की जा सके। 

 िविदत ह ैिक िनमार्ता 'िनयोिजत अप्रचलन' की संÖकृित को प्रोÂसािहत कर रह ेह§। यह एक ऐसी 
प्रणाली ह,ै िजसके तहत िकसी भी गैजेट का िडज़ाइन इस łप म¤ होता ह ैिक वह एक िवशेष समय 
तक ही कायर् करता ह ैऔर उस िवशेष अविध के समाĮ होने के बाद उसे अिनवायर् łप से बदलना 
पड़ता ह।ै  

 इसी के साथ जब अनबंुध खरीदार को पणूर् िनयंत्रण दनेे म¤ िवफल हो जाते ह§, तो मािलकŌ के 
काननूी अिधकार क्षितग्रÖत हो जाते ह§। 

 अमेिरका, िब्रटेन और यरूोपीय संघ सिहत दिुनया भर के कई दशेŌ म¤ मरÌमत के अिधकार को 
माÆयता दी गई ह।ै 

 यह ढांचा उÂपादŌ की िÖथरता के िलए एक "गेम-च¤जर" िसद्ध होगा और रोजगार सजृन के िलए 
उÂपे्ररक के łप म¤ काम करेगा। 

अÆय देशŌ म¤ िÖथित 



 िवĵ के िविभÆन दशेŌ म¤ “राइट टू िरपेयर” को वैधता प्राĮ ह।ै इन दशेŌ म¤ अमेिरका, यकेू और 
यरूोपीय संघ शािमल ह§।  

 अमेिरका म¤ फेडरल टे्रड कमीशन ने िनमार्ताओ ंको िनदेर्श िदया ह ैिक वे गलत गैर-प्रितÖपधार्Âमक 
Óयवहार को सधुार¤ और वे यह सिुनिĲत कर¤ िक उपभोक्ता भी चाह¤, तो खदु मरÌमत का काम कर 
ल¤ या िकसी तीसरे पक्ष की एज¤सी से यह काम करवाय¤। 

 हाल म¤, यकेू ने एक ऐसा ही काननू पािरत िकया ह,ै िजसम¤ सभी इलेक्ट्रॉिनक सामान िनमार्ताओ ं
को शािमल िकया गया ह,ै तािक उपभोक्ताओ ंको पजुेर् िमल सक¤  और वे या तो Öवयं अथवा िकसी 
तीसरे पक्ष से या मरÌमत करने की Öथानीय दकुानŌ से मरÌमत का काम करवा सक¤ ।  

 ऑÖटे्रिलया म¤ “िरपेयर कैफे” नामक एक िवशेष प्रणाली काम करती ह।ै ये ऐसे Öथान ह§, जहां 
Öवयंसेवी िमľी एकत्र होते ह§ और मरÌमत का कौशल िदखाते ह§।  

 यरूोपीय संघ ने भी काननू पािरत िकया ह,ै िजसके तहत िनमार्ताओ ंसे कहा गया ह ैिक वे दस वषŎ 
तक िमिľयŌ को उÂपादŌ के पजुेर् उपलÊध कराय¤। 

लाइफÖटाइल फॉर दी एनवायरेÆम¤ट और राइट टू िरपेयर की आवÔयकता 

 गत माह प्रधानमंत्री ®ी नरेÆद्र मोदी ने भारत म¤ लाइफ (लाइफÖटाइल फॉर दी एनवायरेÆम¤ट) 
आंदोलन की अवधारणा का शभुारंभ िकया था।  

 िविदत ह ैिक इसम¤ िविभÆन उपभोक्ता उÂपादŌ को दोबारा उपयोग करने और उनकी री-साइिक्लंग 
का िवचार शािमल ह।ै दोबारा इÖतेमाल करने के ŀिĶगत उÂपादŌ की मरÌमत करना एक अहम 
प्रिक्रया ह।ै यह उÂपादŌ का लंबे समय तक चलने के िलये भी जłरी ह।ै  

 ऐसा उÂपाद, िजसकी मरÌमत नहीं हो सकती या जो योजनाबद्ध तरीके से कम समय तक चलने के 
िलये बनाया गया ह,ै यानी उसकी ऐसी िडजाइन बनाई गई ह ैिक वह सीिमत समय तक ही चलता 
हो, ऐसे उÂपादŌ से न केवल ई-कचरा बढ़ता ह,ै बिÐक यह उपभोक्ताओ ंको नये उÂपाद खरीदने के 
िलए भी िववश करता ह,ै क्यŌिक दोबारा इÖतेमाल करने के िलये इन उÂपादŌ की मरÌमत नहीं की 
जा सकती।  

 फलतः मरÌमत की संभावना खÂम कर दनेे से उपभोक्ता को उस उÂपाद के नये मॉडल को खरीदने 
हते ुिववश होना पड़ता ह।ै 

 लाइफ आंदोलन उÂपादŌ के तकर् संगत और समझ-बझूकर इÖतेमाल करने की बात कहता ह।ै  



 “राइट टू िरपेयर” के पीछे तकर्  यह ह ैिक जब हम कोई उÂपाद खरीदते ह§, तो उसम¤ यह बात िनिहत 
होती ह ैिक हम उसके वाÖतिवक मािलक ह§ तथा इसके िलये उपभोक्ताओ ंको यह अिधकार ह ैिक 
वह आसानी से तथा सÖते म¤ उÂपाद की मरÌमत या उसम¤ सधुार कर सके।  

 समय के साथ यह दखेा जा रहा ह ैिक “राइट टू िरपेयर” पर िनयंत्रण लगाई जा रही ह।ै मरÌमत के 
काम म¤ अनावÔयक िवलंब होता ह ैऔर कभी-कभी उÂपादŌ की मरÌमत की बहुत ºयादा कीमत 
वसलूी जाती ह।ै इसके कारण उपभोक्ता के पास कोई िवकÐप नहीं बचता। अकसर पजुेर् उपलÊध 
नहीं होते, िजसके कारण उपभोक्ता को मिुÔकलŌ और परेशािनयŌ का सामना करना पड़ता ह।ै 

ąोत: इिंडयन एक्सपे्रस 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


